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Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy okreslajg podstawowe zasady obowigzujace pomiedzy Kupujacym (w tresci rowniez Zamawiajacym)
a firmg HAKOM Sp. z 0.0. Sp. k. (w tresci rowniez HAKOM lub Sprzedajacym) wazne od LUTY 2019 do odwotania lub publikacji nowych OWS.

§1. INFORMACJE OGOLNE

. Wszystkie produkty w cennikach HAKOM zostaty przedstawione w celach informacyjnych w oparciu o obowigzujace normy i przepisy.

HAKOM zastrzega prawo do zmian cen produktéw oraz zmian konstrukcyjnych majacych na celu ulepszanie produktow bez koniecznosci odrebnego powiadamiania.

. Prezentowane produkty oraz ich ceny nie stanowig w czesci lub catosci oferty w mysl prawa handlowego.
. Kupujacy zobowigzany jest do zamawiania towaru postugujac sie nomenklaturg obowigzujagca w HAKOM.
. Sktadajgc zamodwienie Kupujacy oswiadcza ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy i akceptuje zawarte w nich postanowienia.

Kazdy podmiot dokonujacy zakupéw w HAKOM podlega przepisom Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy (OWS).

§2. ZAMOWIENIA

. Wszystkie zamowienia przyjmowane sg faksem, listem poczty elektronicznej, poczta tradycyjna lub osobiscie w formie pisemnej w siedzibie HAKOM. Zamawiajacy

powinien upewni¢ sie czy przestane zaméwienie dotarto w formie czytelnej.

. Zamowienie powinno zawiera¢ liste produktéw w oparciu o nazwe lub numer katalogowy HAKOM, numer oferty, rodzaj promocji lub ceny indywidualnej ustalonej

z dziatem handlowym. Brak takich informacji moze spowodowac réznice w cenach na fakturze zakupu z cena zaktadana.

. Zamowienie na towary okreslone w materiatach informacyjnych, jako niestandardowe/na zapytanie muszg zosta¢ zamoéwione na specjalnie przygotowanym formularzu

i zawieraé szczegdtowy opis zamawianego produktu oraz/lub rysunek techniczny.

. Zamoéwienia niestandardowe, na zapytanie przekazywane s3 do realizacji po uprzednim dokonaniu wptaty zadatku w wysokosci ustalonej z dziatem handlowym. Termin

realizacji liczony jest od dnia wptywu na konto HAKOM petnej kwoty zadatku.

. Rezygnacja z realizacji zamdwienia towardw niestandardowych lub sprowadzanych na indywidualne zamoéwienie wymaga formy pisemnej w terminie do 2 dni od daty

uruchomienia zamdwienia. Przy rezygnacji po tym terminie, HAKOM zastrzega sobie prawo obcigzenia-Kupujgcego wszelkimi kosztami zwigzanymi z obstuga i przygoto-
waniem towaréw od momentu uprawomocnienia zamdwienia do czasu rezygnacji.

. Towary niestandardowe sprowadzone lub wyprodukowane na indywidualne zamdwienie, zobowigzujg kupujacego do ich odbioru i nie podlegajg zwrotowi w czesci lub

w catosci.

. Za towary sprowadzone w catosci lub wyprodukowane na wytgczne zamdwienie Kupujacego wszelkie przedptaty i zadatki zostang zliczone na poczet czesciowej zaptaty

za te towary.

. Na zwrot towardw standardowych magazynowych Kupujacy powinien uzyska¢ zgode HAKOM. Dla towaréw" standardowych sprowadzonych réwniez za posrednictwem

HAKOM zgode Dostawcy lub Producenta.

. W przypadku zwrotu lub odmowy odbioru towaréw standardowych awizowanych bez uzgodnienia z HAKOM oraz stosownej zgody na taki zwrot naliczana jest optata

manipulacyjna w wysokos$ci 15% warto$ci towaru nie mniej niz 15,00 PLN netto.

W przypadku zalegania z ptatnosciami za poprzednie faktury zakupu, HAKOM ma prawo odmoéwic realizacji kolejnego Zamdwienia do momentu uiszczenia zalegtosci,
badz tez realizowac¢ zamdwienie przy zmienionych warunkach ptatnosci.

Zakupiony towar przez Kupujgcego pozostaje wtasnoscig HAKOM do momentu uregulowania zalegtosciza.ten towar.

§3. CENY

. W cennikach i katalogach HAKOM podane sg ceny przyktadowych produktéw w walucie PLN/USD/EUR i nie zawierajg podatku od towardw i ustug VAT (ceny netto).
. Ceny produktéw w walucie obcej USD/EUR przeliczane sg wedtug kursu sredniego walut w NBP zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. HAKOM zastrzega, ze ceny produktéw ujete w cennikach i katalogach moga réznic sie od siebie i od cen aktualnie obowigzujgcych.

. Wszystkie ceny sprzedazy ujete w cennikach i katalogach kalkulowane sg EXW magazyn HAKOM.

§4. PLATNOSCI

. Ptatnosci mozna dokonywac w jeden z ponizszych sposobdw:

- ptatnosc¢ gotdwka przy odbiorze towaru

- ptatnosc karta ptatnicza przy odbiorze towaru

- przedptata przelewem na wskazane konto na podstawie faktury PRO-FORMA

- przelewem z odroczonym terminem ptatnosci na konto wedtug ustalonych indywidualnych warunkéw-handlowych

. Firma ktéra dokonuje zakupdw po raz pierwszy nie ma prawa do ptatnosci z odroczonym terminem. Wniosek o odroczony termin ptatnosci jest mozliwy po dokonaniu

pieciu lub wiecej zakupdw na taczng kwote 5.000 PLN netto. Do uzyskania limitu kredytowego i ustalenia‘dtugosci odroczenia ptatnosci niezbedne jest przekazanie przez
Zamawiajacego aktualnych dokumentéw firmy (NIP, REGON, KRS/Odpis z Dziatalnosci Gospodarczej) a ponadto musi przejsé¢ pozytywna weryfikacje w systemie KRD
i uzyskac pozytywna opinie we wspdtpracujgcym Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

. Kupujacy zobowigzany jest do pisemnej akceptacji OWS regulujacych podstawowe zobowigzania Kupujacego i Sprzedajacego.
. Kazda ze Stron ma obowigzek poinformowac druga Strone w przypadku zmiany danych wynikajgcych z'dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2, pod rygorem poniesienia

skutkow takiego zaniechania.

. HAKOM wymaga, by Kupujacy, ktéry uzyskat prawo do odroczonego terminu ptatnosci przedtozyt liste pracownikéw upowaznionych do sktadania zaméwien i odbioru

towarow. Niezbedne jest podanie imienia, nazwiska oraz aktualnego numer dowodu osobistego kazdego .z upowaznionych pracownikéw. HAKOM nie ponosi odpowie-
dzialnosci za straty jakie moze ponies¢ Kupujacy w przypadku transakcji zawartych z pracownikami kupujacego bedacymi na liscie oséb upowaznionych.

. W przypadku opdznien w zaptacie poza towary zakupione z odroczonym terminem ptatnosci do 14 dni po.dacie wymagalnos$ci, HAKOM naliczy odsetki w wysokosci

ustawowej. Opdznienie w zapfacie przekraczajgce 14 dni upowaznia HAKOM do naliczania odsetek maksymalnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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§5. ODBIOR | DOSTAWY

. Sposoby odbioru towaru okreslajg "OGOLNE WARUNKI DOSTAW" (OWD) dostepne na stronie internetowej HAKOM. Dokumentem uprawniajacym do odbioru towaru

jest podpisany i podstemplowany przez HAKOM dokument wydania WZ (wydanie zewnetrzne) lub PZO (protokét zdawczo-odbiorczy) towaréw.

. Odbidr towaru musi nastgpi¢ w terminie do 14 dni od daty realizacji zaméwienia. W przypadku nieuzgodnienia odroczonego terminu odbioru naliczony zostanie koszt

sktadowania w wysokosci 25,00 PLN/dzien netto.

. Po dniu 31 grudnia roku kalendarzowego wszystkie niezrealizowane dokumenty wydania tracg waznosc.
. Przy odbiorze osobistym Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu, ilosci i zgodnosci wydawanego towaru z dokumentem wydania.
. W przypadku wysytki towardw firma spedycyjng Kupujgcy powinien sprawdzi¢ ilosci towaréw w obecnosci kuriera. Reklamacje ilosciowe beda rozpatrywane w terminie

3 dni roboczych od daty wysytki towaru. HAKOM zobowiazuje sie do nalezytego zabezpieczenia przesytki jednak nie odpowiada za uszkodzenia powstate w trakcie trans-
portu. W przypadku uszkodzenia nalezy niezwtocznie sporzgdzi¢ protokét uszkodzenia przesytki w obecnosci kuriera i skontaktowac sie ze Sprzedajagcym. Towary o znacznej
wartosci wysytane sg przesytka kurierska ubezpieczona.

. W przypadku dostaw transportem wtasnym HAKOM za wszelkie uszkodzenia i niezgodnosci ilosciowe i jakosciowe odpowiada HAKOM.
. HAKOM zastrzega mozliwos¢ odmowy dostawy towaru z przyczyn niezaleznych badz na warunkach innych niz okreslone w OWD.

§6. DOWOD ZAKUPU

. Na zakupione towary HAKOM wystawia faktury VAT.
. Kupujacy jest zobowigzany do podania aktualnych danych firmy w momencie wystawiania faktury VAT.

W przypadku odbioru osobistego Kupujacy odbiera towar razem z oryginatem faktury VAT. W przypadku wysytki towaru spedycja faktura dotaczana jest do przesytki lub na

. zyczenie kupujgcego wysytana odrebnie listem poleconym.
. Dla firm stale wspétpracujgcych HAKOM prowadzi system rozliczers okresowych dla ktérych wystawia‘zbiorcze faktury VAT na podstawie dokumentéw WZ/PZO za towary

odebrane w okresie rozliczeniowym.

. Wszystkie faktury korygujace muszg by¢ podpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem oraz data przyjecia-przez Kupujgcego lub osobe upowazniona. Faktury korygujgce bez

podpisu i daty nie bedg honorowane i uwzgledniane w rozliczeniach rozrachunkow.

§7. GWARANCIE | REKLAMACIE

. Okres gwarancji na zakupiony towar okreslany jest indywidualnie dla danego towaru przez jego producenta lub przez HAKOM. Gwarancje na urzadzenia realizowane sg

na podstawie indywidualnych warunkéw gwarancji danego producenta.

. W przypadku wystgpienia w okresie objetym gwarancjg uszkodzen wyrobu wynikajacych z winy producenta sprzedawca dokona niezbednej naprawy lub wymieni towar

na wolny od wad pod warunkiem zrealizowania takiego roszczenia przez Producenta.

. Naprawa towaru nastepuje w ciggu 21 dni roboczych od dostarczenia towaru do sprzedawcy chyba, ze strony postanowig inaczej. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do

28 dni roboczych, w przypadku gdy naprawa bedzie wymagata sprowadzenia czesci zamiennych lub wystania catego podzespotu do specjalistycznych serwiséw np. poza
granicami RP.

. Wszystkie towary powinny by¢ dostarczone na adres HAKOM lub do odpowiedniego producenta na koszt Kupujgcego. HAKOM nie pokrywa kosztéw transportu,

demontazu, transportu wewnetrznego, zwigzanych z dostarczeniem reklamowanego produktu.

. Warunkiem uznania gwarancji jest dostarczenie wyrobu na koszt kupujacego do miejsca zakupu w opakewaniu zabezpieczajgcym towar przed uszkodzeniem w czasie

transportu wraz z wazna karta gwarancyjnga. Przed zwrotem reklamowanego produktu nalezy ustali¢ sposéb dostarczenia towaru do HAKOM.

. Podstawa reklamacji jest "KARTA GWARANCYJNA" wraz z dokumentem zakupu lub ,FORMULARZ REKLAMACJI” wraz z dokumentem zakupu dla towaréw standardowo

nie posiadajacych karty gwarancyjnej.

. Gwarancja nie sg objete mechaniczne uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.
. Gwarancja ulega uniewaznieniu, gdy zostanie stwierdzone dokonanie napraw lub otwarcie urzadzenia-przez osoby nieupowaznione, dokonanie zmian konstrukcyjnych,

wystgpienie uszkodzer powstatych z winy uzytkownika oraz niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania lub przechowywania.

. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne przyjmowane sg tylko w formie pisemnej. Wraz ze sprzetem nalezy.dostarczy¢ doktadny opis uszkodzen wraz z opisem kiedy (w jakich

sytuacjach) dana usterka wystepuje.

Firma HAKOM nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na nosnikach dostarczonych do serwisu.

Firma HAKOM nie ponosi odpowiedzialnosci za straty czy szkody wynikte z niemoznosci korzystania przez nabywce ze sprzetu bedgcego w naprawie.
W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.



